CAMARA MUNICIPAL DE
CLEVELANDIA

PORTAL DO SUDOESTE

Fua Dr Francisco Beltrdo, 112 - Centro-Cleveldndia-PR
e-mail: cmclevelandia@gmail.com Tel: (46) 3252-2233

EDITAL DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO

PRC N2 22/2024 - PREGAO ELETRONICO N2 02/2024

1 PREAMBULO

1.1 A CAMARA MUNICIPAL DE CLEVELANDIA/ PR, sediada na Rua Dr Francisco Beltrao,
n°112, Centro, Clevelandia-PR, CEP 85.530-000, inscrita no CNPJ sob o n®
77.774.503/0001-49, torna publico a abertura do Processo Licitatério na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, modo de disputa ABERTO e
FECHADO, nos termos do art. 27 da Constituicdo do Estado do Parana, da Lei
Complementar Federal n. 2 123/2006; da Lei Federal n. ¢ 14.133 /2021, assim como pelas
disposicoes deste Edital e seus anexos.

ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: a partir do dia 03 de dezembro de 2024.
ABERTURA DA SESSAO: 17/12/2024 as 08 horas

INICIO DA DISPUTA: 17/12/2024 as 08 horas

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: www.gov.br/compras

AREA SOLICITANTE: DIRETORIA GERAL DA CAMARA MUNICIPAL DE CLEVELANDIA.
VALOR ESTIMADO ANUAL/GLOBAL DE CONTRATACAO: R$ 3.134,92

1.2 Os trabalhos serao conduzidos pela Sra. Juliana Pogogelski Reali Pregoeira Oficial e
pela Equipe de Apoio, integrada por Claudete Terezinha Copini Valdameri e Onilda
Aparecida Lamp, designados pela Portaria n? 03/2022.

1.3 O Edital e seus documentos complementares poderao ser obtidos gratuitamente no
site da CAMARA MUNICIPAL DE CLEVELANDIA/PR, através do endereco eletronico
https://www.clevelandia.pr.leg.br/, na Plataforma de Licita¢des , através do endereco
eletronico www.gov.br/compras, a partir da data de sua publicagdo.

1.4 Toda e qualquer alteracao que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata,
adendo, suspensdo ou revogacdo, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no
endereco eletrénico www.gov.br/compras, bem como no site da CAMARA MUNICIPAL
DE CLEVELANDIA/PR - www.clevelandia.pr.leg.br.

1.5 A Administracdo ndo se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse o e- mail
cadastrado ou ndo visualize a alteracdo no Site supracitado, consequentemente
desconhecendo o teor dos avisos publicados.

1.6 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia tutil subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos,
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desde que nao haja comunica¢do do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

2 DO OBJETO

2.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de telefonia unificada
com fornecimento de ramais em nuvem (cloud pabx), link sip de entrada de ligacdes ilimitadas
e locagdo dos equipamentos de telefonia via ip, visando atender a demanda da camara
municipal de Clevelandia/PR, conforme condic¢des, especificagdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento, conforme Anexo I - Termo de Referéncia n? 03/2024 deste Edital.

3 DO TIPO DO PREGAO

3.1 A Contratacdo deverda ocorrer através do Pregdo Eletronico do tipo Menor Prego
Global.

4 DADOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta da seguinte Dotacdo
Orgamentaria: 0133903958000000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica-Servigos
de Telecomunicagdes

5 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 Poderdo participar deste Pregdo as empresas legalmente constituidas e que
comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital e seus
anexos.

5.2 Nao poderao participar do presente certame:

5.2.1 Empresa suspensa de participar de licitacdo e/ou impedida de licitar e contratar
com o Municipio de Clevelandia/PR, durante o prazo da sangdo aplicada;

5.2.2 Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitacao;

5.2.3 Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.
72,§ 82V, da Lei n? 9.605/1998;

5.2.4 Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n®
8.429/1992;

5.2.5 Quaisquer interessados enquadrados nas vedacgdes previstas no art. 92, § 19, da Lei
n? 14.133/2021;

5.2.5.1 Entende-se por “participacdo indireta” a que alude o art. 99, § 12, da Lei n®
14.133/2021, a participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas
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no mencionado dispositivo legal figure como so6cia, pouco importando o seu
conhecimento técnico acerca do objeto da licitagio ou mesmo a atuagdo no processo
licitatorio;

5.2.6 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;

5.2.7 Empresa cujo Estatuto ou Contrato Social nao seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregao;

5.2.8 Empresa que se encontre em processo de dissolu¢do ou faléncia;

5.2.9 Sociedades integrantes de um grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem
representando interesse econdmico em comum;

5.2.10 Consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao.
Os licitantes deverao estar previamente cadastrados no site Comprasgov, o qual podera ser
realizado em www.gov.br/compras. As duvidas em relagdo ao cadastro poderao ser dirimidas

através do telefone (46) 3252-2233.

5.3 Aobservancia das vedacgdes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

6 DAIMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

6.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Edital
deste Pregdo, devendo protocolizar o pedido diretamente pelo site www.gov.br/compras,
no local especifico dentro do processo licitatorio em analise - cabendo ao(a) Pregoeiro(a)
decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

6.1.1 Caso seja acolhida a impugnacdo contra o Edital, sera designada nova data para a
realizacdo do Certame.

6.2 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, por falhas ou irregularidades,
o proponente/licitante que ndo o fizer até o terceiro dia util que anteceder a data de
realizacdo da sessdo publica do Pregao, hipdtese em que tal comunicag¢do nao tera efeito
de recurso.

6.3 A impugnacao feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedira de
participar do Certame.
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7 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

7.1 O Pregao Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condic¢oes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

7.2 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados na participacdo do Pregao
Eletronico deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis),
obtidas através do sitio da Plataforma de Licitagdes Online da Licitar Digital.

7.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
CAMARA MUNICIPAL DE CLEVELANDIA/PR ou ao provedor do sistema, a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

7.4 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢do de
capacidade técnica para a realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletronico.

7.5 A participacao no Pregao Eletrdénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal
do credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de
habilitagdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando data e horario
limite estabelecido.

7.6 0 encaminhamento de proposta pressupode o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacao previstas neste Edital.

7.7 COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARACOES:

e Declaro que ndo incorro nas condi¢des impeditivas do art. 14 da Lei Federal n®
14.133/21.

e Declaro que atendo aos requisitos de habilitacdo, conforme disposto no art. 63,
inciso I, da Lei Federal n® 14.133/21.

e Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, conforme art. 63, inciso IV, da Lei Federal n? 14.133/21.

e Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo estd em conformidade com
as exigéncias do Instrumento Convocatdrio e me responsabilizo pela veracidade e
autenticidade dos documentos apresentados.

e Declaro que minha proposta econémica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta,
conforme art. 63, §12, da Lei Federal n? 14.133/21.
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e Declaro que estou ciente do Edital e concordo com as condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao, conforme o art. 67, inciso VI, da
Lei Federal n® 14.133/21;

e Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n2 14.133/21, que nado
emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14
(quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 72,
da Constitui¢ao Federal/88.

e Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.
12 e no inciso Il do art. 52 da Constitui¢cdo Federal /88.

e Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas
neste Ato Convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme
a Lei Complementar n? 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra,
estando apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia.
() Sim, ME () Sim, EPP () Nao, outros enquadramentos

7.8 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o
licitante as sanc¢oes previstas em lei e neste Edital.

8 DA VISITA TECNICA OPCIONAL

8.1 A avaliacdo/vistoria prévia do local de execucao dos servicos, para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, é assegurado ao
interessado, acompanhado por servidor designado para esse fim. O agendamento podera
ser realizado através do e-mail cmclevelandia@gmail.com, aos cuidados da Diretoria
Geral.

8.2 Na oportunidade poderao pesquisar e levantar in loco todos os elementos julgados
necessarios que possam ter influéncia na proposta de pregos e no desenvolvimento
futuro dos servicos.

8.3 Caso a empresa participante opte por nao realizar a visita técnica para conhecimento
dos locais, a mesma devera enviar declaracao formal, através de seu responsavel, de que
assume toda a responsabilidade pela decisdo e estar ciente de que ndo podera alegar o
desconhecimento dos locais de execucao do objeto, conforme Anexo IV - Modelo de
Declaracao de Conhecimento, deste Edital.

9 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 Oslicitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no Edital, proposta com a descri¢dao do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.
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9.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

9.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentac¢do de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43,§ 1°daLCn? 123, de 2006.

9.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdbcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

9.5 Até aabertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

9.6 Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacio entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apoés a realizacdo dos procedimentos de
negociacdo e julgamento da proposta.

9.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagcdo do(a) Pregoeiro(a) e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

9.8 0Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, se houver, serdo
encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances
no prazo definido pelo(a) Pregoeiro(a), de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacdo, podendo ser prorrogado.

9.9 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

9.9.1 Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentagdo original ou a cépia
autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da
solicitacdo do(a) Pregoeiro(a), via sistema.

9.10 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverio estar em nome da matriz,
e se o licitante for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.11 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da tradug¢do para a lingua portuguesa, efetuada por Tradutor
Juramentado, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.
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9.12 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a)
Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.13 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

10 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

10.1 A Proposta de Precos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do
sistema eletronico, em campo especifico, a ser integralmente preenchido com:

10.1.1 O valor ofertado com a descricdo do objeto, de acordo com as especificacdes
constantes no Anexo I - Termo de Referéncia. Os valores deverado ser expressos com no
maximo 02 (duas) casas decimais;

10.1.1.1 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a
especificacao do Termo de Referéncia ndo sendo aceitavel como descricao apenas o uso
da expressao “CONFORME O EDITAL” ou similares, sob pena de desclassificagao.

10.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servicos.

10.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

10.5 O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

10.6 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

10.7 Serao desclassificadas as propostas que apresentarem precos inexequiveis ou
permanecerem acima do or¢amento estimado para a contratagao.

10.8 No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante
na Plataforma do Pregdo Eletronico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

10.9 Os documentos listados no item da HABILITACAO deverdo ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da Sessdo Publica e sua auséncia
ensejara em desclassificacao.
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11 DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1 Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, juntamente com a
PROPOSTA, A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, ANTES DA ABERTURA DA SESSAO
PUBLICA:

11.1.1 DA HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial no caso de firma individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e ultima alteracdo (se houver) em vigor,
devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade por agdes, acompanhados de
documentos que comprovem a elei¢do de seus administradores;

c) Comprovante de inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicao da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2 DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, através do cartao do CNP]J,
que também servira para fins de comprovacdo de enquadramento como
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e
a divida Ativa da Unido e prova de regularizacio perante o Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS, através de certidao expedida conjuntamente pelaSecretaria
da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional -
PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual,;

d) Prova de inscricdo no cadastro de Contribuinte Estadual, Cartdo de Inscrigao
Estadual, (se houver);

e) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

f) Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo(CRF-
FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei;
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g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso
de estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade
suspensa, serd aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos
efeitos da CNDT;

h) Certidao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa atestando
a inexisténcia de débitos constituidos em nome da proponente, dentro do prazo de
validade, quanto aos créditos tributarios e ndo tributarios administrados pela ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

i) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
Pessoa Juridica.

Nota 01 - A verificacdo pelo Orgdo ou Entidade promotora do certame nos sitios
eletronicos oficiais de Orgdos e Entidades emissores de Certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitagao.

Nota 02 - As Certidoes que nao tenham o prazo de validade expresso no documento ter-
se-do como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

Nota 03 - A auséncia de anexacdo de Certidoes Fiscais que possam ser conferidas em meio
eletronico nao serd motivo Unico para inabilitacio do fornecedor, podendo o(a)
Pregoeiro(a) realizar a pesquisa eletronica para fins de analise da Regularidade Fiscal da
empresa.

11.1.3 DA QUALIFICACAO TECNICA

11.1.3.1 Certidao atualizada de registro, valida, da empresa na entidade profissional
CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), comprovando a habilitacdo para
trabalhos desta natureza, sendo que para os proponentes sera exigido que tenha como
responsavel técnico profissional: Engenheiro Elétrico ou Engenheiro de
Telecomunicagdes ou outro profissional habilitado para trabalhos dessa natureza,
conforme disposicdes CONFEA (Conselho Federal de Engenharia e Agronomia).

11.1.3.2 Termo de Autorizacdo para Explora¢do do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC) em nome da proponente, dentro do prazo de validade expedido pela ANATEL.

11.1.3.3 Licenca para STFC da ANATEL e servico proprio de STFC (Servico Telefonico
Fixo Comutado) e devera estar interconectada com as demais operadoras nacionais e
internacionais para a prestacdo do servico de telefonia fixa no Municipio de
Clevelandia/PR, devendo apresentar documentacdo probatéria emitida pela ABR
Telecom, indicando o plano de numera¢ao no Municipio de Clevelandia/PR, sob pena de
desclassificacdo técnica.
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11.1.3.4 Prova de possuir profissional responsavel técnico: Engenheiro Elétrico ou
Engenheiro de Telecomunica¢des ou outro profissional habilitado para trabalhos dessa
natureza, legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
- CREA e/ou Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo - CAU, detentor de, no
minimo, 01 (um) atestado de responsabilidade técnica de caracteristicas semelhantes ao
objeto licitado.

11.1.3.5 Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

11.1.3.6 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.1.3.7 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

11.1.3.8 O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao
dalegitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

12.1 A abertura da presente licitacao dar-se-a em Sessao Publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

12.2 O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
que contenham vicios insanaveis ou que nao apresentem as especificacbes técnicas
exigidas no Anexo I - Termo de Referéncia deste Edital.

12.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

12.4 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.5 A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

12.6 O Sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

12.7 Iniciadas a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
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12.8 Olance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo.

12.9 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

12.10 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

12.11 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$10,00 (dez reais).

12.12 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”.

12.13 Do modo de disputa aberto e fechado seguira a seguinte ordem de etapas:
12.13.1 Aetapadeenvio delances da Sessao Publica tera duracao de 15 (quinze) minutos;

12.13.2 Vencido o prazo previsto no inciso anterior, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, a recep¢do de lances sera automaticamente encerrada;

12.13.3 Encerrada a recepgdo de lances, o sistema abrira a oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por
cento) superior aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo;

12.13.4 Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condi¢des de que trata o item
anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de 03 (trés), poderao oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco)minutos,
que sera sigiloso até o encerramento do prazo;

12.13.5 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 12.13.2 e 12.13.3, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade;

12.13.6 Se nao houver lance final e fechado classificado nos termos dos itens 12.13.2 e
12.13.3, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de
03 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta
etapa, o disposto no item 12.13.4;

12.13.7 Na hipdtese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que
atenda as exigéncias de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a selecdo daquela que atenda ao Edital.
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12.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
podera o(a) Pregoeiro(a), assessorado(a) pela Equipe de Apoio,justificadamente, admitir
o reinicio da Sessao Publica de lances, em prol da consecu¢ao do melhor preco.

12.15 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverao ser desconsiderados pelo(a) Pregoeiro(a).

12.16 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro (exceto na etapa de lance fechado, conforme item
11.13.3).

12.17 Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

12.18 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recep¢ao dos lances.

12.19 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por
tempo superior a dez minutos, a Sessdo Publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

12.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

12.21 Emrelagao aitens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123,
de 2006, e posteriores alteracoes.

12.22 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance ofertado por empresa de maior porte, serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

12.23 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicacao automatica para tanto.

12.24 Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se encontrem naquele intervalo de
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5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

12.25 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

12.26 A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacao, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

12.27 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133/21, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos:

12.27.1 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

12.27.2 Desenvolvimento pelo licitante de ac6es de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

12.27.3 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacoes dos 6rgdos de controle;

12.27.4 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do Orgio
ou Entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por Orgdo ou Entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

12.27.5 Empresas brasileiras;
12.27.6 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

12.27.7 Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n? 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

12.28 Encerrada a etapa de envio de lances da Sessdo Publica, o(a) Pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cdes
diferentes das previstas neste Edital.

12.29 Anegociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12.30 Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdo de disputa



CAMARA MUNICIPAL DE
CLEVELANDIA

PORTAL DO SUDOESTE

Rua Dr Francisco Beltrdo, 112 - Centro-Clevelandia-PR

e-mail: cmclevelandia@gmail.com  Tel: (46) 3252-2233
automaticamente atualizard a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No
entanto quando se tratar de mais de um item por lote o(a) Pregoeiro(a) solicitara ao
licitante melhor classificado que, no prazo de 30 (trinta) minutos, envie, através do
sistema, a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

12.31 Apds a negociagdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciard a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

13 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinarda a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco
em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus documentos
complementares, observado o disposto no § 12 do art. 61 da Lei n? 14.133/2021.

13.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao pre¢o maximo fixado, ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

13.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

13.4 Na hipotese de necessidade de suspensdo da Sessdo Publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a Sessdo Publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em Ata.

13.5 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

13.6 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo(a) Pregoeiro(a).

13.7 Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os
que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo,tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catdlogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro
meio e prazo indicados pelo(a) Pregoeiro(a), sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

13.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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13.8.1 Se tratando de Lote, a desclassificagdo de um tnico item do lote implicara na
desclassificacdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se
atender aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.

13.9 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat”
a nova data e hordrio para a sua continuidade.

13.10 O(a) Pregoeiro(a) deverd encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar
a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condic¢des diversas das previstas
neste Edital.

13.11 Também, nas hip6teses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

13.12 Anegociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes pelo “chat”.

14 DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

14.1 Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados
o valor maximo aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas,
parametros minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des definidas neste
Edital.

14.2 O(a) Pregoeiro(a) anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor
valor/ maior vantajosidade imediatamente ap6s a fase de aceitagdo das propostas ou,
quando for o caso, apds negociacdo e decisao pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitacao do
lance de menor valor/ mais vantajoso.

14.3 Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade nao for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) podera examinar a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificacdo das condigdes
habilitatérias do proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

14.4 Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislacdo em vigor.

14.5 Serdo rejeitadas as propostas que:

14.5.1 Sejam incompletas, isto é, ndo conterem informagdo(des) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificagdo do material licitado;

14.5.2 Contiverem qualquer limitacao ou condi¢ao substancialmente contrastante com o
presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisao do(a) Pregoeiro(a) .
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14.6 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a aquisi¢ao do Objeto.

14.6.1 Da sessdo, o sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

14.7 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo adjudicado o objeto da licitagdao e homologado o procedimento
pela autoridade competente.

14.8 Apbs a habilitacdo podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com
a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdmico-financeira,qualificacdo
técnica e/ou inidoneidade, em razao de fatos supervenientes ou somente conhecidos apds
o julgamento.

15 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS (PROPOSTA FINAL)

15.1 A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor serd atualizada
automaticamente pelo sistema de pregao eletronico.

15.1.1 A proposta somente ndo sera atualizada automaticamente quando houver mais
de um item dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizagdo dos valores de sua
proposta no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, ou, em outro prazo informado pelo(a)
Pregoeiro(a).

16 DO RECURSO

16.1 O(a) Pregoeiro(a) declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacdo fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, se for o caso, concedera o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a inten¢ao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando
contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

16.2 A falta de manifestacao imediata e motivada da inten¢ao de interpor recurso, no
momento da Sessdo Publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando a
cargo da autoridade competente adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

16.3 Havendo quem se manifeste, cabera ao(a) Pregoeiro(a) verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

16.3.1 Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) nao adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso;

16.3.2 A falta de apresentacdo das razodes de recurso, em campo préprio do sistema,
também importara a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a
adjudicacdo do objeto da licitagdo a LICITANTE VENCEDORA.
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16.4 A recorrente que tiver sua inten¢do de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as demais
LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em
igual prazo, que comecard a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.5 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, conforme o artigo 71 da Lei Federal 14.133/2021, o processo licitatério
sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

17.1.1 determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
17.1.2 revogar a licitagcdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

17.1.3 proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

17.1.4 adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

18 DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

18.1 Findo o Processo Licitatorio, a empresa vencedora sera convocada via sistema
eletronico e e-mail a assinar o Contrato, que obedecerd ao modelo (documentos
complementares), no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da convocagao emitida pelo
Setor, sob pena de decair do direito a contratacao.

18.2 O subitem acima devera ser desconsiderado caso seja outra a decisdo da
autoridade competente que ndao a homologacao do Processo Licitatério ou outra for sua
decisao.

18.3 Caso a licitante vencedora nao atenda ao prazo previsto no item 18.1, ensejara a
aplicacdo das sangdes estabelecidas no item san¢des administrativas deste instrumento,
reservando-se o CONTRATANTE, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas
pela primeira classificada, inclusive quanto ao preco, ou revogar a licitacgdo,
independentemente das sang¢des previstas para a licitante vencedora neste instrumento.

19 DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

19.1 O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante Termo Aditivo, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n®
14.133/2021.
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19.2 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociagdao com o Contratado.

19.3 O contrato decorrente deste Edital possuira prazos e regras conforme especificado
na Minuta Contratual.

20 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1 Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus documentos complementares, obriga-se, ainda, a empresa vencedora
a:

20.1.1 Assinar o Contrato no prazo estabelecido no item DAS CONDICOES PARA
ASSINATURA DO CONTRATO;

20.1.2 Manter durante o periodo de vigéncia do contrato/servico, E-MAIL
INSTITUCIONAL, oficial, atualizado, vigente e operacional, para executar os contatos
oficiais com a CONTRATANTE, para realizacao de adendos, renovagdes, notificacoes,
oficios e todos demais atos administrativos;

20.1.3 Fornecer toda mao-de-obra necessaria a fiel e perfeita execu¢do do objeto do
presente contrato, bem como os encargos previdenciarios, trabalhistas e outros de
qualquer natureza, decorrentes da execucao do contrato;

20.1.4 Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragdo que
possa comprometer a manuten¢ao deste contrato;

20.1.5 Realizar todos os servicos necessarios a perfeita execu¢ao do objeto contratado;
20.1.6 Fornecer plano de numeragao local no Municipio de Clevelandia/PR;

20.1.7 Fornecer aparelhos telefénicos que devem operar, no minimo, com o protocolo SIP
(RFC 3261 - IETF) ou através de outro padrdo, proprietdrio ou ndo, desde que
interoperavel com o protocolo SIP. Cada aparelho deve possuir no minimo capacidade
para 01 (uma) conta SIP;

20.1.8 Fornecer aparelhos I[P, no minimo 2 (dois), que permitam o uso de extensores de
tecla; a serem solicitados conforme necessidade da CONTRATANTE;

20.1.9 Fornecer no minimo 6 (seis) dos aparelhos IP, a serem solicitados conforme
necessidade da CONTRATANTE, com 7 (sete) ou mais teclas programaveis;

20.1.10 Fornecer Softphones Compativeis e fornecer equipamento e sistemas para
garantir que o sistema seja compativel com programas softphone para o protocolo SIP,
sendo estes softwares de Desktop e aparelhos moveis a serem solicitados em demandas
especificas;
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20.1.11 Fornecer em regime de comodato 01 (um) switch PoE com no minimo 8 (oito)
portas, conforme as especificagdes do Termo de Referéncia;

20.1.12 Dispor de central de atendimento telefonico para atendimento da contratante,
para soluc¢ao de situagdes diversas que possam ocorrer ao longo do contrato, pois serao
exigidas providéncias imediatas quanto a correcdo das deficiéncias apontadas pelo
Contratante, em relagdo a execugao dos servigos contratados;

20.1.13 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do objeto contratado;

20.1.14 Cumprir fielmente o que estabelece neste Edital, de forma a garantir a qualidade
dos servicos a serem executados;

20.1.15 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos, ndao sendo admitida a
subcontratacdo do objeto contratual;

20.1.16 Executar os servicos, dentro dos prazos estabelecidos neste Edital, utilizando
materiais e equipamentos adequados;

20.1.17 Executar os servicos dentro da boa técnica, por meio de mao-de-obra qualificada;

20.1.18 Responsabilizar-se pelo exato cumprimento de todas as obrigacdes e exigéncias
decorrentes da legislacdo trabalhista e previdenciaria, ficando claro inexistir entre seus
empregados e a Contratante vinculo empregaticio ou de qualquer outra natureza, razdo
pela qual correrdo por conta exclusiva da Contratada todos os O6nus decorrentes de
rescisoes de contratos de trabalho e atos de subordinagdo de seu pessoal;

20.1.19 Assumir a responsabilidade pelos pagamentos de todos os tributos e quaisquer
onus de origem federal, estadual ou municipal, em vigor ou que venham a ser criados
durante a vigéncia do Contrato, bem como quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais
que lhe sejam imputaveis, inclusive com relacao a terceiros, em decorréncia da execugado
do servico contratado;

20.1.20 Reparar, corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados
em que se verificarem defeitos ou incorrecdes resultantes da sua execugdo, no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas contado do recebimento de notificacao da Contratante;

20.1.21 Executar manuteng¢do preventiva mensal e corretiva mantendo osequipamentos
em perfeito estado de funcionamento e condi¢des de seguranca. No curso dos trabalhos
de assisténcia técnica preventiva, os servicos nao deverado ficar inoperantes durante o
horario normal de expediente.

20.1.22 Realizar os servicos de assisténcia corretiva para eliminacao de falhas e /ououtras
providéncias, tantas vezes quantas forem necessarias.

20.1.23 Fazer a substituicdo dos equipamentos e componentes que apresentarem
defeitos ndo ocasionados por mau uso.
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20.1.24 Por ocasidao da manutencdo preventiva e corretiva a CONTRATADA devera
preencher o impresso préprio de atendimento, onde deverao constar os dados gerais -
marca, modelo, n? de série/patrimonio, local de instalagdo, defeito reclamado, servico
realizado, técnico que prestou atendimento, nome do funciondrio da CONTRATANTE que
acompanhou os servicos, data e horario, sendo que uma via do respectivo impresso
devera permanecer com a fiscalizacdo do contrato.

20.1.25 Os servicos mencionados no subitem supra, acompanhados da aplicacdo de
quaisquer materiais complementares necessarios aos trabalhos tais como ferramentas,
instrumentos de medicdo, lubrificantes, graxas, produtos de limpeza (ndo téxicos, ndo
inflamaveis, inodoros e biodegradaveis) isolantes, tintas etc., correrdo as expensas da
empresa CONTRATADA.

20.1.26 Manutengao corretiva: devera ser realizada no periodo de segunda a sexta-feira
no horario das 13hs as 18hs, para a recolocacdo dos servicos contratados em
funcionamento normal ou outras providéncias. Os chamados urgentes, onde ocorre
interrupcdo total da comunicacdo de dados ou voz, deverdo ser atendidos em até 02
(duas) horas corridas, ap6s a solicitagdo da assisténcia.

20.1.27 Independente do defeito, a regularizacao da operagdo devera ocorrer em até 04
(quatro) horas tteis, contadas a partir da comunicacdo de inoperancia. Caso haja a
necessidade de reparo em laboratério ou bancada e nao haja a possibilidade do
cumprimento do prazo estipulado acima, devera a empresa CONTRATADA substituir a
parte defeituosa por outra igual ou similar até a definitiva solu¢do de conserto da
primeira, em prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas uteis, contadas a partir da
abertura do chamado.

20.1.28 Atendimento de plantdo: devera ser realizado no periodo de segunda a sexta-feira
das 18h as 22h e aos sabados, domingos e feriados, em periodo integral para normaliza¢do
inadidvel do funcionamento da Solucdo Contratada, respeitando-se os prazos
estabelecidos no item anterior.

20.2 Se a empresa vencedora deixar de executar os servigos dentro das especificagdes
estabelecidas, sera responsavel pela imediata substituicdo ou regularizacdo do servico
rejeitado e o tempo despendido podera ser computado para aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento.

20.3 Compete ainda a CONTRATADA, toda e qualquer responsabilidade, civil, penal,
previdencidria e fiscal, com o pessoal empregado ou com terceiros, oriundas da execu¢ao
deste contrato.

20.4 O Contratado sujeitar-se-a a fiscalizacdo do objeto no ato da entrega, reservando-
se a Contratante o direito de ndo proceder ao recebimento, caso os mesmos ndo atendam
as especificacdes do Termo de Referéncia, ANEXO I deste Edital.

20.5 Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragao.

20.6 Os servicos decorrentes do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital, serao
executados por equipe de pessoal devidamente qualificado e credenciado ao exercicio da
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funcao.

20.7 Todas as licencas necessarias a realizacdo dos servicos ora contratados serao
providenciadas pela contratada, as suas expensas, assumindo desta forma, quaisquer
penalidades em decorréncia do ndo atendimento ao disposto neste, inclusive todos e
quaisquer encargos e demais despesas incorridas, incidentes sobre o valor das mesmas.

20.8 Responder pelos eventuais danos causados a Camara e a terceiros decorrentes de
culpa ou dolo seus ou de seus prepostos na execucdo dos servigos contratados,
cumprindo-lhe, quando envolvidos terceiros, promover, em seu préprio nome e as suas
expensas, as medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis.

209 Nenhum vinculo empregaticio existird entre o pessoal da Contratada e a
Contratante. A contratada, como Unica empregadora, respondera a todo tempo, pelo
cumprimento de todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e sociais de seus
empregados, despesas fiscais, tributdrias, fretes e quaisquer outras que ndo tenham sido
incluidas no prego proposto.

20.10 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato, atendendo
prontamente a todas as reclamagdes.

20.11 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdao da
Contratante.

21 DO CONTRATO

21.1 Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da empresa cuja
proposta foi declarada vencedora serd convocado via sistema eletronico e e-mail para
firmar/assinar o Contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta presente em
documentos complementar a este edital, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da
convocacao emitida pelo setor responsavel, sob pena de decair do direito a contratagao.

21.1.1 Caso o adjudicatario nao apresente situacao regular no ato de assinatura do
Contrato ou recuse-se a assina-lo, seriao convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo para celebrar o contrato.

21.2 O Contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos
Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21.

22 DO TREINAMENTO BASICO

22.1 Imediatamente apés a instalacdo da Solucao Contratada, a CONTRATADA devera
ministrar gratuitamente, nas dependéncias da CONTRATANTE ou de forma online,
treinamento operacional para os usuarios indicados pela fiscalizacao do contrato quantas
vezes for pertinente. Esse treinamento devera ser agendado com o Gestor do Contrato.
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22.2 0O treinamento devera abordar, no minimo, os seguintes assuntos:

v" Descri¢io geral do funcionamento da Solugdo Contratada;

v' Configuracido de aparelhos IP's e softphones;

v' Técnicas de operacdo do Sistema de Telefonia (configuragido de facilidades,
cadastro de usuarios, sistema tarifador, entre outros);

v" Rotina para verificacdo de defeitos;

v" Rotinas para acionamento da CONTRATADA;

v" Outras informagdes que a CAmara julgue relevante;

v' Geréncia do Sistema de Telefonia.

22.3 Devera ser elaborado e fornecido material escrito com o conteido do treinamento,
em idioma portugués Brasil aos treinandos, devendo esse material serfornecido pela
CONTRATADA, sem custos a CONTRATANTE.

23 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

23.1 Fiscalizar a execucao do contrato.
23.2 Alocar um servidor para atuar como Gestor/Fiscal do Contrato.

23.3 O regime juridico desta contratagdo confere ao contratante as prerrogativas do Art.
104 da Lei n°® 14.133/21.

23.4 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n®
14.133/21, as especificadas no Edital.

23.5 Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos do objeto deste Contrato, notificando a
Contratada para solugdo de eventuais irregularidades.

23.6 Emitir, através da Coordenadoria de Aquisicoes de Bens e Servicos, Ordem de
Servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades, respeitando os prazos
para atendimentos.

23.7 Efetuar o pagamento pelos servigos prestados na forma ajustada neste Edital e no
Instrumento Contratual.

23.8 Rejeitar todo e qualquer servigo de ma qualidade e em desconformidade com as
especificacoes deste Edital.

23.9 Cumprir com as demais obriga¢cdes constantes no Edital e outras previstas no
Contrato.

b

23.10 Comunicar a contratada, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada na execu¢do do contrato,
assinalando lhe prazo para que a regularize, sob pena de serem-lhe aplicadas as sang¢oes
legais e contratuais previstas.
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23.11 Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para
execucdo de servicos referentes ao objeto deste Contrato, sempre que necessario.

23.12 Promover a fiscalizagdo e 0 acompanhamento da execugdo dos servigos, fornecer a
Contratada todos os esclarecimentos necessarios para a sua execucao e demais
informacdes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servicos ora
contratados.

23.13 Informar a Contratada, a constatacao de quaisquer defeitos, vicios ou incorrecdes
nos servicos e exigir sua reparacdo, sem qualquer 6nus para a Contratante.

24 DA FISCALIZACAO

24.1 Aentregado produto/servico e o cumprimento do disposto neste instrumento serdo
fiscalizados pelo CONTRATANTE, por intermédio da Diretoria Geral da Camara
Municipal, que acompanhara a entrega do produto/prestacao do servigo, de acordo com
o determinado, controlando os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e
apresentacdo de fatura, notificando a empresa vencedora a respeito de quaisquer
reclamagdes ou solicita¢des havidas.

24.2 Nos termos do art. 117 da Lei Federal n.2 14.133/2021, fica designado como
representante, para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos servicos, o servidor lotado na
Diretoria Geral da Camara Municipal.

24.3 Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a fiscalizacao representara o
CONTRATANTE e terd as seguintes atribuicdes:

a) Receber o produto/servigo, verificando a sua conformidade com as especificacdes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade,

marca (se for o caso), etc;

b) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar o(s) servigo(s)
objeto desta Licitagdo em desacordo com as especificagdes exigidas;

c) Comunicar oficialmente a empresa vencedora quanto a rejeicao do(s) servigo(s);

d) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apos a verificacdo da perfeita
compatibilidade entre o(s) servigo(s) prestado(s) ao que foi solicitado;

e) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas;

f) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa vencedora, de
condi¢des previstas neste instrumento;

g) Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, a empresa vencedora, no tocante
ao fiel cumprimento do disposto neste instrumento;
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h) No exercicio de suas atribui¢des fica assegurado a fiscalizagdo, sem restrigdes de
qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informacdes relacionados
com o objeto deste instrumento, pelos mesmos julgados necessarios;

i) A omissado, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximird o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servicos que sao de sua competéncia;

j) A Contratante se reserva no direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos, se
considerados em desacordo com os termos do presente Edital.

k) Demais orientagdes quanto a fiscalizacado e execucdo do contrato, deverdo ocorrer nos
termos do item 10 do Anexo I - Termo de Referéncia deste Edital.

25 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

25.1 A Camara efetuara o pagamento da prestacao dos servicos efetivamente realizados
em até 10 (dez) dias a contar da data da apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, com
aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, observando-se ainda, a
ordem cronolégica de sua exigibilidade, nos termos do art. 141 da Lei n? 14.133/2021,
observadas as demais exigéncias a seguir indicadas:

25.1.1 A contagem para o 102 (décimo) dia, previsto no item 25.1, s6 iniciar-se-a apos a
aceitacao dos servigos prestados e cumprimento pela empresa de todas as condi¢des
pactuadas;

25.1.2 Em caso de irregularidade na Nota Fiscal, o prazo de pagamento sera contado a
partir da correspondente regularizacao;

25.1.3 O faturamento devera ocorrer através de Nota Fiscal Eletronica;

25.1.4 A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, via e- mail,
aos cuidados do responsavel pela fiscalizacdo que somente atestara a realizacdo dos
servicos e liberara a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pelaCONTRATADA,
todas as condi¢des pactuadas;

25.1.5 O encaminhamento da Nota Fiscal para pagamento podera ser feito através do
envio dos documentos para o e-mail: cmclevelandia@gmail.com;

25.1.6 O pagamento serd realizado de forma mensal e sucessiva, mediante apresentacdo
da nota fiscal /fatura que devera ser emitida em nome da empresa contratada;

25.1.7 Em caso de inadimplemento da Administracao por prazo superior a 90 (noventa)
dias, a execugdo dos servicos do presente contrato podera ser suspensa, nos termos do da
Lei 14.133/2021.

26 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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26.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
ou ndo veracidade das informagdes prestadas, poderd acarretar, resguardados os
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes san¢des:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para a Camara
Municipal, na prestagio do servigo, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicao/reposicao;

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de servico para o caso de atrasosuperior
a 10 (dez) dias corridos ou em situacdes que acarretem prejuizo a Administracdo, na
prestacdo do servico, ainda que inicial, intermediario ou de substitui¢ao/reposicao;

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de servico para o caso de execug¢do
imperfeita do objeto;

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de servico se deixar de prestar
o servico no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicao/reposicao;

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §42, da Lei 14.133/21;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §52, da Lei
14.133/21.

26.2 As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacao por analogia e de acordo com
a Lein? 14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

26.3 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

26.4 EXTENSAO DAS PENALIDADES

26.4.1 As sanc¢oes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar e contratar com o CONTRATANTE podera ser também, aplicada, sem prejuizo
das sancdes penais e civis, aqueles que:

26.4.1.1 Retardarem a execuc¢do do pregao;
26.4.1.2 Demonstrar em nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao e;

26.4.1.3 Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.

27 DO REAJUSTAMENTO

27.1 Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de pregos, no
prazo inferior a 01 (um) ano.
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28 DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1 Homologada a licitacdo o adjudicatario recebera autorizacao de fornecimento ou
instrumento equivalente.

28.2 Caso o adjudicatario ndo preste o servico, objeto do certame, de acordo com a sua
proposta, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificacao, para execugdo do servico.

28.3 E facultado ao(a) PREGOEIRO(A) ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer
fase do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo e a aferi¢do do ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes
a elaboracao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

28.4 Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para execucao dos servicos,
decorrentes desta licitacdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

28.5 Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em prestar os servicos,
dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

28.6 Na hipotese acima referida, sera convocado novo adjudicatario, observada a ordem
de classificacdo nesta licitagao.

28.7 Constituem motivos para rescisdo do contrato ou instrumento equivalente, todos
aqueles listados pela Lei 14.133 /21, nos artigos 137 a 139.

28.8 A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condi¢des contratuais,realizar
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, conforme estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

28.9 Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais como
dos documentos de habilitagcdo apresentados na sessao.

28.10 E vedado a Contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem
autorizacdo expressa da Administragao.

28.11 Apresente Licitacdo somente podera ser revogada por razodes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em
parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacgao de terceiros, mediante parecer escrito
e devidamente comprovado.

28.12 O(A) PREGOEIRO(A), no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes
puramente formais observadas na documentacao e proposta, desde que ndo contrariem a
legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocaode
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.



CAMARA MUNICIPAL DE
CLEVELANDIA

PORTAL DO SUDOESTE

Fua Dr Francisco Beltrdo, 112 - Centro-Cleveldndia-PR
e-mail: cmclevelandia@gmail.com Tel: (46) 3252-2233

28.13 E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessdo
do pregao.

28.14 Informacgdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente Licitacdo serdo prestadas pelo(a) Pregoeiro(a) de forma exclusiva pela
Plataforma de Licitagdes Online licitar digital (www.gov.br/compras).

28.15 Integram o Presente Edital, como documentos complementares:

ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO II - Minuta do Contrato;

ANEXO III - Modelo de Proposta de Preco;

ANEXO IV - Modelo de Declaragdo de Conhecimento.
ANEXO V- Modelo de Declaragao de Vistoria

28.16 Interessados poderao adquirir cépia do Edital somente via download do arquivo
através do Portal Eletronico www.clevelandia.pr.leg.br ou www.gov.br/compras.

28.17 O licitante devera examinar detidamente as disposicdes contidas neste Edital e
seus documentos complementares, pois o simples registro de proposta financeira junto
ao sistema eletronico de licitacao utilizado, submete-a a aceitacao incondicional de seus
termos, independente de transcri¢do, bem como representa o conhecimento do objeto em
licitacdo e a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem, nao sendo
aceita alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.

28.18 No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitagdo e seus documentos
complementares, prevalecerao as disposi¢des do primeiro.

28.19 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus documentos
complementares excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam
e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

28.20 Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
qualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou informagdes
complementares que se fizerem necessarios, a fim de completar a instru¢ao do processo,
conforme faculta o Art. 59, § 22 ¢/c art. 64 da Lei Federal n2 14.133/21.

28.21 E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo
licitatério mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatérios,
sujeitando-se o autor as sangdes legais e administrativas previstas na Lei Federal n®
14.133/21 e no Cddigo Penal Brasileiro.

28.22 O CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente Licitacdo porrazdes
de interesse publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como
prorrogar o prazo para recebimento das propostas e/ou sessdo de lances, desqualificar
qualquer licitante ou desclassificar qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato
que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da licitante, sem que isto gere
direito a indeniza¢do ou ressarcimento de qualquer natureza.


http://www.cmbaraodecocais.mg.gov.br/
http://www.gov.br/compras.
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28.23 As normas disciplinadoras da Licitagdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

28.24 O Instrumento Convocatdrio é parte integrante do Contrato.

28.25 Informacdes sobre o andamento da Licitacdo poderdao ser obtidas junto ao(a)
Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio através do e-mail: cmclevelandia@gmail.com. Ainda,
poderdo ser acompanhadas as fases através do Portal Eletrénico www.gov.br/compras.

Clevelandia, 27 de novembro de 2024.

Joventino de Macedo
Presidente da Camara
AUTORIDADE COMPETENTE

Juliana Pogogelski Reali Rodrigues
PREGOEIRA
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA N2 03/2024

1-DO OBJETO.

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de telefonia
unificada com fornecimento de ramais em nuvem (cloud PABX), link sip de entrada de
ligacOes ilimitadas e locagdo dos equipamentos de telefonia via ip, visando atender a
demanda da camara municipal de Clevelandia/PR, conforme condigdes, especificacdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

DE ENTRADA DE LIGACOES ILIMITADAS E LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA VIA IP

LOTE 01 - PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA UNIFICADA COM FORNECIMENTO DE RAMAIS EM NUVEM (CLOUD PABX), LINK SIP

UNID. DE PERIODO VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT. |  (MEs) UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADO MENSAL
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
Linha telefonica SIP, com liga¢des ilimitadas para fixo
01 e movel nacional, com portabilidade de niimero. Servigo 1 12 R$ R$
02 Ramal Cloud PABX em nuvem Servigo 6 12 RS RS
Servico de habilitacdo, configuracdo, e 1 1
03 manutencio dos itens fornecidos Unidade R$ R$
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA IP
04 Aparelho telefonico IP, PoE 10/100 Wi-Fi Unidade 6 12 RS RS
VALOR GLOBAL ESTIMADO MENSAL
R$
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 12 MESES R$

1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, uma vez
que os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de
que trata a Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021, e o Decreto n? 10.024, de 20 de
setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser licitado por meio da

modalidade Pregao.

1.3 0 prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados conforme clausula
presente em contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107

da Lein® 14.133, de 2021.

1.3.1 Oservico é enquadrado como continuado tendo em vista o item "LXVI. Telefonia
fixa e moével, nacional e internacional e 0800", da Portaria n® 1141, de 28 de
maio de 2015 da UTFPR, que define os servicos de natureza continua "cuja
interrupcdo pode comprometer a continuidade da Administracdo”. Sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.
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1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a

vigéncia da contratacao.

2- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1 A solucao de proposta para o atendimento ao objeto dessa licitacdo consiste em:

ITEM DESCRICAO

DETALHAMENTO

1

Linha telefonica SIP, com ligacdes
ilimitadas para fixo e mével nacional,
com portabilidade de nimero

Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Local,
assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local
para telefones fixos nesta mesma area.

Servico Telefonico Fixo-Mo6vel INTRAOPERADORA na
modalidade Local, assim entendidas as liga¢des oriundas
da Area Local para telefones méveis da mesma
operadora nesta mesma area.

Servico Telefonico Fixo-Mo6vel EXTRAOPERADORA na
modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas
da Area Local para telefones méveis de outra operadora
nesta mesma area.

Servigos Telefdnicos Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones
fixos para qualquer operadora em areas com Cddigo
Nacional diferente das areas Locais, em todo o Pais.

Servicos Telefonicos Fixo-Mdével INTRAOPERADORA e
EXTRAOPERADORA, na modalidade Longa Distancia
Nacional, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
Local destinadas a telefones méveis para qualquer
operadora em areas com Codigo Nacional diferente das
areas Locais, em todo o pafs.

Ramal Cloud PABX em nuvem

Servico de PABX em nuvem com as facilidades de
gerenciamento e controle das chamadas executadas e
recebidas, com facilidade de URA multinivel, relatérios,
configuracdes de permissdo de servicos, etc.

3 Aparelho telefonico IP, PoE 10/100
Wi-Fi

Disponibilizacdo de aparelho telefénico IP para
funcionar como ramais do PABX.

2.1.1 A prestagdo do servigo utilizara o link de internet existente da Contratada.

2.1.2 A composicdo do preco da minutagem prevista para os itens relacionados a telefonia
fixa devera considerar todos os encargos diretos e indiretos relacionados a presta¢ao
dos servicos, ndo sendo possivel a cobranca em separado de taxas extras ou assinaturas

de quaisquer tipos.

2.2 Os servicos devem assegurar:

I) Entrega dos servicos de telefonia (STFC) seja por SIP em pleno funcionamento;

1) Manuten¢do do ndmero principal da Camara no novo sistema;
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[I)  Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

V) Para a prestacdo dos servicos aqui descritos, qualquer equipamento necessario
para pleno funcionamento sera fornecido pela CONTRATADA, em regime de
comodato, sendo da CONTRATADA também a garantia e manutencao destes
equipamentos.

3 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A presente contratacdo justifica-se em face do consumo de servicos telefénicos pela
Camara Municipal de Clevelandia é imperativo que os servigos sejam contratados,
tratando-se de uma demanda corriqueira do 6rgao para comunicacao com os cidadaos.
Desta forma também, é dever do 6rgdo, inclusive previsto em diversos documentos
institucionais e processos a disponibilizacdo de contato telefénico para aqueles que
desejam se comunicar com determinados setores.

3.2 Em vista da necessidade de continuidade da prestacao de servico de telefonia e da
melhoria do sistema como um todo, é necessaria a promoc¢do de uma nova licitacao que
vise a contratacao do STFC e sistema telefobnico baseado em Cloud PABX e os citados
servicos sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades institucionais da Camara,
consistindo em demanda permanente de servigo continuado.

by

3.3 Tratam-se de servicos essenciais a instrumentalizacdo das atividades prestadas pela
Camara do Municipio de Clevelandia, proporcionando canais de atendimento ao publico
interno e externo, e especialmente as necessidades gerais deste Municipio, uma vez que
o compartilhamento de informag¢des é fundamental para a operacionalizacdo dessas
atividades.

3.4 Atualmente a Camara, utiliza o sistema de telefonia analdgica para receber e fazer as suas
comunicagoes por Voz.

3.5 Diante desta situacdo obsoleta, de alta manutencdo e de eficiéncia questionavel, faz-se
necessaria a migracao da telefonia analdgica atual para a telefonia IP, tendo em vista que
esta é de melhor qualidade e apresenta-se como a mais econémica alternativa dentro da
modernidade e em termos de atualidade.

3.6 Nesta esteira, destaca-se que a continuidade na prestacao deste servigo torna imperativa
a contratacdo de empresa para prestacdo de servico especializado de telefonia, de modo
a suprir as necessidades de comunica¢des telefénicas desta Administracio com
economicidade e eficiéncia.

3.7 A instalacdo de um sistema de telefonia baseado em PABX IP permitira uma comunicac¢ao
mais eficiente e econémica, eliminando os custos de ligagdes entre as Unidades da
Administracdo e também a substituicdo de diversas linhas telefoénicas por ramais IP’s,
com significativa economia no valor mensal gasto atualmente nas mensalidades de
assinaturas e consumo.

3.8 A escolha por locagdo em detrimento da compra, leva em consideragdo a velocidade com
que os componentes eletrénicos digitais (hardware) se tornam obsoletos e/ou se
depreciam, bem como por ja estar inclusa toda a manutencdo dos equipamentos e pecas
necessarias, com tempo determinado de atendimento previsto em contrato.

3.9 A locagao permitira ainda ao municipio ter sempre equipamentos com tecnologia
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atualizada, pois caberd a empresa contratada a atualizacdo dos equipamentos, em
sintonia ao principio da eficacia no servigo publico.

0 Justifica-se ainda pelo fato de a Camara nao ter pessoal proprio para prestacdo dos
servicos de manutenc¢do os quais serdo por conta da Contratada bem como espera-se
economizar também com a reducdo de editais para compra de pecas e equipamentos e
com a gestdo de patrimonio e gestao e apropria¢do dos custos de telefonia por unidade
consumidora.

1 Reforca-se também que esta contratacdo se faz necessaria pelo fato de que a prestadora
de servigo de telefonia fixa por par metalico no municipio estar em recuperacao judicial e
ha indicios de descontinuidade na prestacdo do servico e a retirada deste item do seu
portfdlio, restando a gestdo municipal recorrer a outros meios pela continuidade dos seus
atendimentos a populacao.

3.12 Além do potencial de economia, a centralizacdo da aquisicdo viabiliza a padronizacao

4

4.1

4.1.

4.1

4.1.

4.1.

4.1.
4.1.

4.1.
4.1.
4.1.
4.1.
4.1.

4.1.
4.1.

4.1.

das especificacbes dos servicos prestados com vistas a estabelecer um padrdao de
qualidade, de forma a desobrigar os 6rgaos de alocar recursos humanos na especificagdo
dos servicos, bem como na realizacao de processos licitatérios de menor expressividade;
um padrdo de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do periodo
contratado, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de mais de um prestador
de servico

ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

CENTRAL TELEFONICA EM NUVEM (CLOUD PABX)

1 A solucio deve seguir o plano geral de metas de universalizagdo da Anatel e possuir nimeros
validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do c6digo de area 46 do Estado
do Parang;

.2 0 sistema de telefonia em nuvem que fornecera os ramais devera permitir a criacdo de URA

personalizada (multinivel) com encaminhamento automatico de chamadas para fila, grupo ou
ramal especifico. Deve também:

1.1. Permitir mais de um formato de audio para a URA;

1.2. Ser possivel a criagdo de 10 diferentes URA's, com mensagem e menus personalizados para
cada uma delas;

1.3. Cada URA deve permitir a criagcdo de pelo menos 1 menu e 1 sub-menu cada;

1.4. Suportar musica de espera para chamadas retidas, processo de consulta e transferéncia de
chamada;

1.5. Permitir encaminhamento de chamadas automatico (siga-me) de chamadas internas ou
externas;

1.6. Permitir transferéncia cega ou assistida;

1.7. Permitir multiplas filas de atendimento com vocalizacio de posi¢do na fila para o usuario;

1.8. Permitir gravacao de chamadas entrantes, saintes e entre ramais de maneira automatica por
qualquer tronco;

1.9. Permitir que uma gravagao seja ouvida via interface WEB ou baixada;

1.10. Permite criacao de ilimitadas salas de conferéncia simultaneamente;

1.11. Permite bloqueio de chamadas DDD, DD], etc;

1.12. Deve possuir gerenciamento WEB centralizado, em portugués, com as seguintes
caracteristicas:

a) Permitir a criacdo de multiplos usuarios com diferentes niveis de permissio para cada
usuario;

b) Possuir relatérios para gestao;
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c) Possuir agenda para cadastro de contatos;

d) Permitir a visualizacdo do status de todos os ramais, grupos e filas.
4.1.1.13. Quanto as facilidades para os usudrios, a central deve permitir:

a) Atribuir nome para cada usuario de ramal;

b) Senha personalizada para cada ramal;

c) Rediscagem;

d) Desvio de chamadas;

e) Estacionamento de chamadas por qualquer ramal;

f) Captura de chamadas de grupo, fila, ou ramal individual;

g) Chamadas saintes utilizando cédigo de acesso (senha);

h) Cria¢do de grupos de ramais com definicdo de ordem para toque.
4.1.1.14. Permitir o controle por ramal para:

a) Nao-perturbe;

b) Encaminhamento (siga-me);

c) Controles de chamada;

d) Transferéncia de chamadas;

e) Estacionar chamada;

f) Derrubar chamada.

4.1.1.15. Suportar BINA de entrada/saida e entre ramais;

4.1.1.16. Suportar protocolo SIP;

4.1.1.17. Suportar o CODECs: G.711, G.723, G.726, G.729, SPEEX e ILBC;

4.1.1.18. Suportar call-back para qualquer tipo de chamada (fixo, mével, etc);

4.1.1.19. Suportar roteamento de chamadas entrantes/saintes por origem/destino utilizando
plano de discagem;

4.1.1.20. Permitir interligacdo com outras centrais telefénicas através de Voz Sobre IP (VoIP),
segundo RFC 3261;

4.1.1.21. Permitir a criacdo de multiplos troncos SIP;

4.1.1.22. Permitir a geragdo de CDRs com detalhamento das chamadas;

4.1.1.23. Permitir a criacdo de agenda de contatos acessivel para os usuarios;

4.1.1.24. Permitir o bloqueio de chamadas entrada/saida com lista de nimeros ndo permitidos
(ex.: fixo, mdvel, 0800, 0300, etc.);

4.1.1.25. Permitir backup FULL das configura¢des do PABX;

4.1.1.26. Permitir salvar o backup em servidores da rede

4.1.1.27. Permitir auditoria de acdes dos usuarios;

4.1.1.28. Permitir integragcdo com terceiros através de API;

4.1.1.29. Permitir fazer escuta, em tempo real, de qualquer chamada ativa;

4.1.1.30. Permitir pesquisa de satisfacdo de atendimento, com relatérios referentes a pesquisa;

4.1.1.31. Permitir pesquisa com multiplas perguntas;

4.1.1.32. Permitir gerar protocolo automatico de atendimento;

4.1.1.33. Deve ser possivel vincular o protocolo a gravagdo da chamada, permitindo busca da
gravagdo por protocolo;

4.1.1.34. Permitir cadastro de ramais em agenda para mapear nomes nos CDRs;

4.1.1.35. Permitir redundéancia sistémica;

4.1.1.36. Possuir relatérios diversos disponiveis na interface web. Os relatérios devem

englobar hora de inicio, hora de termino, duragdo de chamadas, se sdo chamadas saintes ou
entrantes e se as chamadas foram completadas, canceladas ou abandonadas e quais sdo as
chamadas para fixo local, fixo LDN, VC1, VC2 e VC3.
4.1.1.37. Deve ser possivel filtrar os relatérios conforme abaixo:

a) Relatdrio de ligacdes gerais:
e Data inicial e data final
e Tipo de chamadas (atendida, encerrada, ocupado, ndo atendida, destino desconectado,

rejeitado e falha)

e Numero envolvido
e ID da chamada

b) Relatorio de ligacdo por ramal:
e Porramal
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e Data inicial e data final
e Por grupo de ramais
c) Relatorio de ligagdes por fila de entrada:

Abandonadas

Ndo atendidas

Tempo de espera

Analitico (tempo total de ligacdes e em espera, tempo médio de ligacdes e em espera e

tempo maximo de ligagcdes e em espera)
d) Relatério de opgoes de URA
e Com possibilidade de filtro por URA
e Filtro por dia

4.2.1 APARELHO TELEFONICO IP, POE 10/100 WI-FI

4.2.1

O terminal IP de telefonista deve ser compativel com a central telefonica ofertada e
possuir pelos menos as seguintes caracteristicas basicas:

a) 02 contas SIP;

b) Display 128x64;

c) Até 2 teclas DSS;

d) Audio HD;

e) Suportar headset R]9;

f) Porta Dupla Ethernet: 10/100;

g) PoE integrado;

h) Conectividade Wi-Fi, pelo menos 2.4GHz;
i) Suporte com 3 angulos ajustaveis;

4.3 SERVICO DE INSTALAGCAO E CONFIGURACAO DO SISTEMA LOCADO

4.3.1

43.2

4.3.3

434

43.5
a)
b)
<)

d)
e)

4.3.6

4.3.7

Devera ser fornecido servico de instalagdo e configuracio de todos os itens fornecidos,
nos enderecos listados, por conta da empresa contratada;

Todos os materiais de montagem, licencas, servicos e despesas necessarios a completa
instalacdo, configuracdo e funcionamento do sistema deverdo ser considerados como
custo na elaboracao da proposta, inclusive material e servicos para adequacdo de rede
onde for necessario;

Devera ser fornecido treinamento para pelo menos 05 usudrios multiplicadores, com
carga horaria necessaria a partir de 4 horas, disponibilizando todo o material didatico;
A contratada devera fornecer todo o material didatico, livros e apostilas necessarios ao
acompanhamento das aulas tedricas e praticas, bem como os manuais técnicos
necessarios a operacdo dos equipamentos;

O treinamento devera abordar, no minimo, os seguintes assuntos:

Principais recursos do sistema de telefonia e dos terminais IP’s;

Funcgdes e operacdo de todos os terminais do sistema;

Configuragio de contas de usudrios, incluindo privilégios e demais dados de cadastro,
pesquisa de usuarios;

Sistema de Bilhetagem: Emissdo de relatérios e pesquisas;

Sistema de Gravagdo: Configuracdo e Resgate de gravacdes;

Arvore de URA, operagio e configuragdes basicas;

Todos os materiais de montagem para a operacdo completa do novo sistema de
telefonia deverao ser fornecidos pela contratada;

A instalacio de todo o sistema deverda cumprir um cronograma aprovado pela
CONTRATANTE de forma que tudo esteja devidamente instalado, configurado e ativo
nos enderecos, dentro do prazo de instalacdo do edital.

4.4 SERVICO DE MANUTENCAO DO SISTEMA LOCADO

441

A CONTRATADA devera atender os chamados técnicos 8x5 e manter plantdo técnico
para atendimento fora do periodo 8x5, completando assim o periodo de atendimento
para 24x7;



4.4.2

4.4.3

444

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

449

4.4.10

4411

4.4.12

4413
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A Contratada devera disponibilizar, para atendimento do contrato técnico(s)

especializado(s), fornecendo todos e quaisquer materiais, instrumentos e ferramentas

necessarios e suficientes para o atendimento pactuado de manutengdo preventiva e

corretiva;

O(s) técnico(s) devera(ao) obrigatoriamente sempre portar cracha de identificacdo em

local de facil visualizacao.

O(s) Técnico(s) devera(ao) ser capacitado(s) para atendimento as principais demandas

de diagnéstico e manutencdo (Analise / Classificacio / Atendimento ou Escala /

Acompanhamento da Ocorréncia / Solucao);

A contratada devera fornecer no minimo a sua equipe:

a) Veiculo devidamente personalizado com identificacdo da empresa, para o
atendimento a todas as unidades urbanas e rurais do municipio;

b) Materiais de EPI, bem como materiais de testes da solucdo apresentada, em
quantidade suficiente para o desempenho das tarefas;

c) Ferramentas de trabalho, Notebook, smartphone, internet mdvel, etc..
apropriados ao bom desempenho das atividades e ao porte do projeto;

Quando houver necessidade de enviar algum equipamento ao fabricante para troca ou

reparo, a

empresa

devera substitui-lo por outro idéntico ou com caracteristicas idénticas ou superiores

até seu retorno;

Manter funcionamento pleno e satisfatério dos equipamentos que compdem o sistema

contratado;

Efetuar todas as intervencdes necessarias, absorvendo as despesas de pessoal, taxas,

pedagios, pecas e componentes necessarios ao pleno funcionamento do sistema;

Executar todas as configuragdes e reconfiguracdes solicitadas pela contratante de forma

a melhor facilitar e racionalizar o uso do sistema;

Possuir pecas, aparelhos e equipamentos de reserva (backup) para reposicdo imediata

de qualquer parte do sistema que venha a apresentar problemas, quando aplicavel ao

item. A troca de qualquer peca ou sistema ndo deverd acarretar custos a

CONTRATANTE, salvo nos casos de intempéries da natureza, danos elétricos, mau uso

ou vandalismo;

Possuir suporte para sanar duvidas quanto a operacio do sistema, diagnosticar falhas e

soluciona-las e corrigir problemas de hardware e software;

Atender a todos os chamados técnicos de primeiro nivel em até 2 horas da solicitacao

através da sua equipe de suporte remoto, para solucdo do problema. Em caso de ndo ser

possivel resolver o problema remotamente, a Contratada devera comparecer com sua
equipe presencial ao local onde estao instalados os equipamentos, nos prazos conforme
abaixo:

d) Em até 04 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e
feriados) caso o sistema esteja com MAIS de 50% de sua capacidade operacional
comprometida, ou que apresente falha nas vias de saida de ligagdes (linhas
telefonicas e canais IP’s) mesmo que inferior a 50% de sua capacidade;

e) Em até 12 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e
feriados) dentro do horario comercial que estende-se das 8h as 18h, caso o sistema
esteja com MENOS de 50% de sua capacidade operacional comprometida;

f) Em até 36 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e
feriados) para os casos de problemas PONTUAIS e para RECONFIGURACOES.

Em hipotese alguma sera admitido a terceirizacdo dos servigos contratados, devendo a contratada
comprovar, quando da assinatura do contrato, que os funcionarios que executardo os servigos
pertencem ao quadro de funcionarios no mesmo CNP] contratado.
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5 REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 Requisitos de Negdcio:

5.2 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

5.2.1 O servico telefénico fixo na modalidade Local deve compreender a realizacdo de
chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones méveis;

5.2.2 Os servicos de telefonia devem contemplar a modalidade longa distancia;

5.2.3 Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados
em infraestrutura pelo 6rgao;

5.2.4 Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de
qualidade pré-estabelecido;

5.2.5 Que seja minimizado o Downtime de implantag¢do da solucao;

5.2.6 Garantia de todos os servicos adquiridos no contrato;

5.2.7 A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagoes
realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade;

5.2.8 Manutencido do namero principal utilizado pela Camara.

5.2.9 Servigos telefénicos migrados;

5.2.10 Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento SIP;

5.2.11 O entroncamento IP é preferencial;

5.2.12 Identificador de chamadas;

Requisitos de Capacitacao

5.3 Para utilizacdo otimizada da solugao aplicada devera ser considerada instrucao para
operadores e usuarios na utilizacao dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacao;

Requisitos Legais

5.4 O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instru¢do Normativa
SEGES/ME n?2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a
outras legislagdes aplicaveis;

5.5 Os servigos prestados devem estar aderentes as praticas regulamentas/normatizadas pela
ANATEL, inclusive quanto aos equipamentos fornecidos para interoperagao junto a CPCT.

Requisitos de Manutencao

5.6 Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacio de manutencoes
corretivas e/ou preventivas pela Contratada, visando a manuten¢ao da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

5.6.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de
saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA usados para a fruicdo dos servigos.

Requisitos Temporais

5.7 Na execugao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

5.7.1 ACONTRATADA deverarealizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando
repassar as informacgdes necessdarias para a configuragdo das redes das Operadoras de
Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeracdo e o servico de
orientacdo de troca de numero com prazo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da

5.7.2
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data de assinatura do contrato.

5.7.3 Alteragdes de -caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais
Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem
em reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA com prazo maximo de 10
(dez) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

5.74 Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados,
excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

5.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

5.9 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranga e Privacidade
5.10 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacgao do Contratante, e os itens abaixo:
5.10.1 Qualquer equipamento disponibilizado pela CONTRATADA no 6rgdo e que possua
acesso liberado a internet deve possuir usuario e senha configurados de posse da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
5.11 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:
5.11.1 Lein?®12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos;
5.11.2 Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela Camara
Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da
Uniao;

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

5.12 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

5.13 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

5.14 Os servigos de telefonia fixa devem assegurar:

1) Entrega dos servigos de telefonia (STFC) seja por E1 ou Tronco SIP em pleno
funcionamento;
1) Manuten¢do do ndmero principal utilizado pela Camara;

[II)  Garantia de todos os servicos adquiridos na compra;

V) Para a prestagdo dos servigos aqui descritos, qualquer equipamento necessario para
pleno funcionamento sera fornecido pela CONTRATADA, em regime de comodato,
sendo da CONTRATADA também a garantia e manutencao destes equipamentos.

5.15 Aespecificacdo técnica do trafego em IP referente aos servigos de STFC devera observar
os seguintes padroes e requisitos (quando aplicavel):

5.15.1 IP (Internet Protocol RFC 0791);

5.15.2 TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

5.15.3 UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

5.15.4 SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);
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5.15.5 SDP (Session Description Protocol RFC 2327);
5.15.6 RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);

5.15.7 SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

5.16 Na hipétese de uso de codecs de compressao de audio presentes no trafego, esses
deverao estar configurados com a seguintes prioridade de utilizacdo: ITU G.729A; ITU
G.711A.

5.17 O trafego de dudio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP,
sendo predominante a utilizagdo deste ultimo, e a sinaliza¢do das chamadas devera ser feita
referencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

Requisitos de Projeto e de Implementacgao

5.18 Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

Requisitos de Implantagado

5.19 Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e

fornecimento descritos a seguir:

5.19.1 A CONTRATADA devera promover as adequagoes e fornecer os materiais necessarios
para prover os servicos ao PABX em nuvem, na Sede da Camara Municipal de
Clevelandia, na sala especificada pela equipe de TIC, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE;

5.20 A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, esta limitada ao fornecimento de

acessorios ligados aos seus equipamentos utilizados para permitir o pleno funcionamento
do sistema de telefonia para fins da correta prestacao do servigo contratado.

Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao
5.21 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

5.22 Devera a Contratada provar, através de Atestado de Capacidade Tecnica, provando ja
ter executado implantagio de sistema similar ao objeto deste certame, a saber, LOCACAO
DE PABX EM NUVEM COM FORNECIMENTO DE LINHAS, para prova de experiéncia
profissional para a presente a contratagao.

Requisitos de Formacdo da Equipe

5.23 Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.24 A execucdo dos servicos estd condicionada a assinatura do contrato.

5.25 O Termo de Referéncia indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os
deverdo ser prestados.

5.26 A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupg¢des programadas.

5.27 A CONTRATADA deve fornecer numero telefonico e meio eletronico para contato e
registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado.

5.28 A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

5.29 Para o Servigo Telefénico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os
parametros para a medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida
pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestacdo do
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Servigo Telefonico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n2 605/2012 ou mais atual).
5.30 Outros parametros e regras definidas na Resolu¢ao ANATEL n? 678/2017 ou mais atual

devem ser observados na prestacao dos servicos. Além das resolucdes n® 590/2012 e n®
639/2014 da ANATEL.

Requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade
5.31 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgao
e Privacidade descritos a seguir:

5.31.1 A CONTRATADA deve manter painel de controle com fung¢des de controle das linhas
telefonicas, sem quebrar o sigilo, seguindo os ditames da Lei 13.709, de 14 de agosto de
2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

5.31.2 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversac¢des realizadas por meio do
servico desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes,
respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes.

5.31.3 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

Vistoria

5.32 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07 horas as 13 horas

5.33 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

5.34 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

5.34.1 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,

estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.34.2 O licitante durante a vistoria podera coletar informacdes relativas ao ambiente da

Camara, locais de instalagdo e produzir imagens fotograficas dos locais, se necessario.

5.34.3 O licitante devera agendar a vistoria previamente através do e-mail

cmclevelandia@gmail.com.

5.34.4 Ao realizar a vistoria, o licitante e o servidor responsavel pelo acompanhamento

assinardo a Declaragdo de Realizacdo de Vistoria, conforme ANEXO V.

5.35 Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condig¢oes
e peculiaridades da contratacdo, conforme ANEXO V deste Termo de Referéncia.

536 A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

5.37 Outros parametros e regras definidas na Resolucao ANATEL n?® 678/2017, ou mais
atual, devem ser observados na prestagdo dos servicos. Além das resolugdes n2 590/2012
en?639/2014 da ANATEL e suas atualizagdes.

Sustentabilidade
5.38 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdao do objeto,
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devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:
5.38.1 Eficiéncia energética: os equipamentos, quando fornecidos, devem ser energeticamente
eficientes, a fim de reduzir o consumo de energia;
5.38.2 Gestao deresiduos: a CONTRATADA deve realizar a gestdo dos residuos gerados (coleta
e descarte) na instalacdo dos cabeamentos e/ou equipamentos, assim como em
qualquer manutencao preventiva e/ou corretiva.

Subcontratacao
5.39 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, seja na implantacdo ou da
manutengao do sistema.

Garantia da Contratagao
5.40 Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

6 OBRIGACOES E DEVERES

6.1  Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

6.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

6.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

6.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

6.1.4 aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

6.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

6.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de
aplicac¢des, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer.

6.2 Sao obrigacdes do CONTRATADO

6.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

6.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

6.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
darelacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao ou
o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

6.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.2.5 manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;
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6.2.6 quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solucao de TIC;

6.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

6.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracgao;

6.2.9 fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

7 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigdes de execugao
7.1 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
7.1.1 Implementagdo preliminar
7.1.1.1 Com o contrato assinado e a reunido executada, cabe a empresa executar
minimamente estas acgoes:
e Instalacdo dos equipamentos necessarios ao servigo nas
dependéncias da CONTRATANTE.
e Configuracdo para teste de conectividade do link instalado.
e Disponibilizagdo do nudmero principal da Camara no novo
sistema.
e Configuracao e instalacao dos aparelhos fornecidos.
7.1.1.2 Os servigos descritos no item 7.1.1.1, devera ser iniciado em até 30 dias
apos a assinatura do contrato.
7.1.1.3 O inicio efetivo da prestacdo dos servicos contratados enumerados nos
itens licitados e inicio do faturamento dos servigos pela CONTRATADA sera
de até 60 dias da assinatura do contrato, se e somente se todas as
preparagdes de infraestrutura e configuracdo definidas no item 6.1.1.1
estiverem concluidas nesta data.
7.1.1.4 O ateste de que todas as preparacdes e configuracdes foram executadas
para a efetiva prestacdo do servigo sera dado pelo Fiscal Técnico do contrato
com data e horario, sendo registrado em documento atestado por ambas as
partes. Qualquer ligagdo com minutos antes desta data e horario nao pode
ser faturada, pois sdo classificadas como carater de teste da infraestrutura
implantada.
7.1.1.5 Caso as preparagdes de infraestrutura e configuracdo nao estejam
prontas nas datas definidas, o periodo sem servico até a efetiva instalacdo
podera ser motivo de glosa de pagamentos e aplicagdes de sancdes por
inexecucgao parcial ou total do contratado.
7.1.2 Prestacdo continuada
7.1.2.1 Apo6s a implementagdo e configuracao devidamente aceita:

e Todos os componentes (cabeamento e equipamentos) instalados
pela CONTRATADA devem permanecer em funcionamento; e

e O STFC deve permanecer funcionando em todas as
funcionalidades necessarias para efetiva comunicacao.

Formas de transferéncia de conhecimento
7.2.Devera ser disponibilizado aos servidores indicados pelo fiscal do contrato um
treinamento basico de operagdo do sistema.
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Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
7.3.Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparagdo e controle
7.4.Todos os servicos devem estar em pleno funcionamento para serem considerado
executados de forma adequada.

Mecanismos formais de comunicagao
7.5.S30 definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

7.5.1 Ordem de Servico;

7.5.2 Ata de Reuniao;

7.5.3 Oficio;

7.5.4 Sistema de abertura de chamados;
7.5.5 E-mails;

Formas de Pagamento
7.6.0s critérios de medicao e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em toépico
proprio do Modelo de Gestdao do Contrato.

8 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3.As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

8.4.0 o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

8.5.A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo
dos servicgos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdao a execucdo do
objeto contratado.

8.6.A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execug¢ao do objeto durante
o periodo de vigéncia contratual.

8.7.Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Reuniao Inicial

8.8.Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicoes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servigos.

8.9.A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n® 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
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8.9.1 A pauta desta reunido observarg, pelo menos:
8.9.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu

preposto;
8.9.1.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;
8.9.1.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;
8.9.1.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;
e A CONTRATANTE define previamente que Ordens de Servico,
Oficios, E-mails e Cartas sdo mecanismos de comunicac¢ao formal.
Cabe também na reunido, caso seja interesse da CONTRATADA
apresentar contato de setor técnico responsavel (diferente do
preposto, caso deseje a empresa) para que sejam registradas
pela CONTRATANTE as ocorréncias gerando indisponibilidade
do servico.
8.9.1.5 Apresentacao das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando
que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.
Fiscalizacao
8.10. A execucdao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

8.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN
SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracgdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.11.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de
2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, II);

8.11.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para

a correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

8.11.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

8.11.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.11.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou
a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacdo Administrativa

8.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo
de apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.12.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuarad tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

8.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

8.13.1 Verificacdo de documentacao contratual;
8.13.2 Acompanhamento de prazos;
8.13.3 Verificagdo de prazos estabelecidos em contrato, assim como prazos de vigéncia
contratual.
8.13.4 Controle de faturas;
8.13.4.1 Conferéncia mensal de faturas, a fim de garantir que o valor
cobrado esteja de acordo com o contratado;
8.13.4.2 Verificacdo de possiveis cobrancas indevidas e agdes corretivas.

Gestor do Contrato

8.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n?
94, de 2022, coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histdrico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracoes e
das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.15. 0O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.16. 0O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢ées de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, III).

8.17. 0O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avalia¢do realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

8.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.19. 0O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VI).
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8.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

9 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
9.1.A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

9.2.Seréd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.1 nao produzir os resultados acordados;

9.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

9.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do

servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
9.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

Do recebimento

9.4.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

9.4.1 O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicagao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

9.5.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

9.6.0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

9.7.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

9.8.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

9.8.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

9.9.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

9.10. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

9.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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9.12. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

9.13. Quando a fiscaliza¢do for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢dao do contrato,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.14. Osservigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, ap0s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.14.1 Emitir documento comprobatoério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execu¢ao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

9.14.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

9.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

9.14.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacgao.

9.14.5 Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

9.15. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

9.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

9.18.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

9.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:
9.19.1 Acompanhamento da prestagdo dos servicos pelo fiscal técnico do contrato.
9.19.2 Analise da nota fiscal com o detalhamento dos servicos prestados pelos fiscais
administrativos e técnicos.

San¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

9.20. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as
ocorréncias segundo a tabela abaixo:
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OCORRENCIA PONTOS
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida)
Nao atendimento a chamada técnica realizada por outro meio previamente 0,3
acordado
Cobranca por servigos nao prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens 0,3
identificados com erro
Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias uteis 1

entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da
Nota Fiscal dos servicos prestados no més, em arquivo eletrénico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverdo conter todos os
tributos e encargos, conforme precos registrados

Atraso na ativa¢do dos servigos ou nas altera¢des de caracteristicas técnicas, para 0,1
cada 24 horas de atraso
Atraso na prestacio de informacdes e esclarecimentos solicitados pela 0,1
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em 0,3
carater definitivo ou temporério
Falta de funcionamento da solu¢do em todas as funcionalidades do STFC 0,5
contratado, para cada periodo de 12 horas
Nao restabelecimento dos servicos apds chamado técnico e fim do prazo definido, 1
para cada 24 horas de atraso
Interrupgao da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 1

interrupcdes), sem comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

9.20.1 A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuacao das
ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacao servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangoes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracao de uma
sanc¢do, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUACAO SANCAO
ACUMULADA
1 ponto Adverténcia
2 pontos Adverténcia
3 pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
san¢ao
4 pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
san¢ao
5 pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagao dessa
sanc¢ao
6 pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagao dessa
sanc¢ao
7 pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplica¢ao dessa
san¢ao
8 pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagao dessa
sancdo




CAMARA MUNICIPAL DE
CLEVELANDIA

PORTAL DO SLFDOESTE
Fua Dr Francisco Beltrdo, 112 - Centro-Clevelandia-PR

9 pontos Multa coFFEdofden e 794 A5G t5Bitad i d Hhds de Gpticdcao dessa
sanc¢ao

10 pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
san¢ao

11 pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagao dessa
san¢ao

12 pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sanc¢ao

13 pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

9.20.2 A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento,

ensejara a Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucao processual penal.
9.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢ao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.21.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
9.21.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da

solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagdo

9.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquida¢do, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §22 da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

9.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de
2021.

9.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

9.24.1 o prazo de validade;

9.24.2 a data da emissao;

9.24.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

9.24.4 o periodo respectivo de execug¢ao do contrato;

9.24.5 o valor a pagar; e

9.24.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.25. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a
comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante;

9.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.

9.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicoes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Puiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
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9.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.29. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

9.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.32. 0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢ao Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.

9.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcao monetdria.

Forma de pagamento

9.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

9.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacdo vigente.

9.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito
9.39. E admitida a cessio fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n®
53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
9.39.1 As cessbes de crédito nao fiduciarias dependerdao de prévia aprovacao do
contratante.
9.40. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacao a Administracao, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento
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de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdio de que o
cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme
a legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

9.42. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas
as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacgao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados 3 Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE
8 DE JULHO DE 2020).

9.43. A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

10 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAOQ

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento
pelo menor preco.

Regime de execugdo
10.2. Oregime de execucdo do contrato sera: empreitada por preco global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
10.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacdo
10.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor

Individual - CCME], cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscriciao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
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do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.13. Provadeinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
12 de maio de 1943;

10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

10.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Qualificagao Técnica
10.22. Declaracdao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

10.22.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacao.

10.23. Termo de Autorizacdo da ANATEL para explorar o Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC);

10.24. Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CREA - Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia ou no CFT - Conselho Federal de Técnicos Industriais;
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10.25. Termo de compromisso assinado por profissional inscrito no CREA ou no CFT, no
sentido de aceitacdo de responsabilidade técnica do servico, no caso da empresa vir a ser
a licitante vencedora, conforme modelo no anexo deste edital;

10.26. Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no CREA - Conselho de Engenharia e Agronomia
ou no CFT - Conselho Federal de Técnicos Industriais, do(s) profissional(is) indicado(s)
para prestacdo dos servicos.

10.27. Apresentacao de, no minimo, 01 (um) Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante ja prestou ou
estd prestando servicos compativeis com o objeto licitado, de maneira satisfatoria e a
contento ou vulto similar com o objeto da presente licitacgao.

10.28. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena
validade;

10.29. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

11 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratacio, é de R$ 3.134,92 (trés mil e cento e trinta e
quatro reais e noventa e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
disponivel no item 1.1.

12 DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
[) Gestdo/Unidade: 01
1) Fonte de Recursos: 001
[II)  Programa de Trabalho:0001
IV)  Elemento de Despesa: 339039580000000000 - Servigos de telecomunicagdes

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

. Valor Estimado
Evento Prazo estimado

Homologacao do

Pregio 13/12/2024 R$ 3.134,92

Reajuste contratual xx/xx/2025 R$ XXXXXXXX
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ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° (...)/2024

PRC n° 22/2024

Dotacdo Orcamentaria: 0133903958000000000 — Outros Servigos de Terceiros - Pessoaluridica -
Servigos de telecomunicagdes

Valor Estimado Anual/Global de Contratacdo: R$3.134,92 (trés mil e cento e trinta e quatro reais e
noventa e dois centavos

Pregdo Eletrdnico n® 02/2024
Vigéncia: 12 (DOZE) MESES

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CLEVELANDIA/PR, pessoa juridica

de direito publico, com sede na Rua Dr Francisco Beltrdo, n° 112, Centro, Clevelandia, Parana, inscrita no
CNPJ sob o n® 77.774.503/0001-49, neste ato representado pelo seu Presidente Joventino de Macedo,
doravante denominada "ADMINISTRACAQ".

CONTRATADA: [Nome da empresa vencedora], com sede em [enderego], inscrita no CNPJ sob o n.°
[nGmero do CNPJ], neste ato representada por [nome do representante], doravante denominada
"CONTRATADA".

As partes acima identificadas celebram o presente Contrato Administrativo, com fundamentono Pregao

Eletronico n° 02/2024, mediante as seguintes clausulas e condices:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servigos de telefonia unificada com fornecimento
de ramais em nuvem (cloud pabx), link sip de entrada de liga¢des ilimitadas e locagao dos
equipamentos de telefonia via ip, visando atender a demanda da cdmara municipal de
Clevelandia/PR,), conforme especificado no Termo de Referéncia n® 03/2024 e no Edital do Pregédo

Eletronico.

1.2. A prestacéo de servicos abrange:
o Ligagdes locais e de longa distdncia com franquia ilimitada.
e Entroncamento SIP com capacidade de até 10 conexdes.

e Fornecimento de equipamentos e servi¢os de manutengdo dos sistemas contratados.
e Garantia de qualidade dos equipamentos e suporte técnico conforme descrito noTermo de

Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Este contrato é firmado com base na Lei Federal n® 14.133/2021, que regula as licitagbese contratos
administrativos, e sera regido pelas disposi¢des do Pregdo Eletronico n® 02/2024, do tipo Menor Preco
Global.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E CONDIGOES DE PAGAMENTO

A Contratante pagarad a Contratada pelo objeto total deste CONTRATO o valor global de R$(...) em

conformidade com a comprovacéo da descri¢do dos servicos acima estipulado.

3.1. No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos e os tributos, inclusive
contribuicdes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, bemcomo quaisquer outras

despesas necessarias a execugdo deste Contrato.

3.2. O pagamento sera realizado de forma mensal, dentro de 10 dias ap6s a apresentacédo da Nota Fiscal
devidamente atestada pela fiscalizagdo do contrato. O pagamento s6 ocorrerdapds a aceitacdo dos servigos

prestados e a verificacdo do cumprimento de todas as condicGes estabelecidas.

3.3. Caso ocorra alguma irregularidade na Nota Fiscal apresentada, o prazo de pagamento serasuspenso até

a sua regularizacgéo.

3.4. Os itens que compdem o valor do contrato sdo os seguintes:

VALOR
UNID. DE PERIODO | VALOR TOTAL
ITEM |ESPECIFICAGAO MEDIDA |QUANT. (MES) UNITARIO
MENSAL
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
Linha telefonica SIP, com ligagGes ilimitadas|
para fixo
01 | e movel nacional, com portabilidade def Servico 1 12 R$ R$
ndmero.
Ramal Cloud PABX em nuvem Servi 6
02 eIVIgo 12 | R$ R$
Servico de habilitagdo, configuragdo, e
03 | manutencdo dos itens fornecidos Unidade 1 1 R$ R$
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA IP
04 | Aparelho telefonico IP, PoE 10/100 Wi-Fi )
P Unidade 6 12 R$ R$
VALOR GLOBAL MENSAL ..ottt sttt st ae st st s te e et st sbesseenaenaense s nns R$
VALOR GLOBAL PARA 12 IMESES .......ocot ittt sttt sttt st sttt R$

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, contados a partir da data de assinatura,podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme permitido pelos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021, mediante termos aditivos.

4.2. A prorrogacéo dependera de comprovacéo de que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para
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a Administracéo.

CLAUSULA QUINTA - DAS GARANTIAS E MANUTENCAO

5.1. A CONTRATADA devera garantir a manutencdo preventiva mensal e corretiva dos equipamentos e

servicos contratados, garantindo a operacéo continua e de qualidade. Em casode defeitos, a correcdo devera

ocorrer no prazo maximo de 4 horas Uteis, com substituicdo temporaria dos equipamentos, se necessario.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO

6.1. A execucdo do contrato ser4 fiscalizada por representante designado pela ADMINISTRACAO, que tera

a responsabilidade de acompanhar a entrega dos servicos,verificar a conformidade com as especificagdes

estabelecidas e registrar quaisquer ocorréncias.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. ACONTRATADA devera:

Manter os servicos de telefonia e os equipamentos fornecidos em perfeito estado de
funcionamento.

Realizar manutengdo preventiva e corretiva de forma continua, de modo a garantir aoperacao
regular dos servigos.

Cumprir rigorosamente 0s prazos para manutencdo corretiva e preventiva, garantindoque falhas
sejam corrigidas dentro de até 4 horas Uteis.

Substituir, sempre que necessario, equipamentos defeituosos por outros em perfeitascondi¢bes
de uso, sem 6nus adicional paraa ADMINISTRACAO.

Fornecer suporte técnico qualificado durante o periodo de vigéncia do contrato erealizar
treinamento operacional para os usuarios, conforme necessidade.

Manter atualizada a documentacdo de manutencdo, incluindo  relatérios  de
atendimento e manutencdo realizados, disponiveis para inspecéo pela fiscalizacéo.

N&o subcontratar os servigos objeto deste contrato sem autorizagdo expressa da
ADMINISTRACAO.

Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios relativos aos

funcionarios envolvidos na execugdo dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. A ADMINISTRACAO devera:

Designar um representante para atuar como gestor/fiscal do contrato, a fim de acompanhar e
fiscalizar a execucéo dos servicos.

Fornecer as condicGes necessarias para a execucao dos servigos contratados, incluindo o acesso as
instalacBes e equipamentos, quando necessario.

Notificar a CONTRATADA formalmente sobre qualquer irregularidade ou falha constatada na

execucdo dos servicos, estabelecendo prazo para sua correcao.
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e Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servicos em conformidade com as condigdes

estabelecidas neste contrato, desde que os servicos tenham sido executados de acordo com as

e especificacOes e aceitos pela fiscalizacao.
e Providenciar a emissdo de ordens de servico ou requisi¢des sempre que necessariopara a execucao

de atividades especificas previstas no escopo do contrato.

e Garantir que os servicos prestados sejam acompanhados e controlados pelafiscalizacdo, rejeitando
aqueles que ndo atendam as especificacdes contratuais.
e Manter em arquivo toda a documentacdo relacionada ao contrato, disponivel paraconsulta

sempre que necessario.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagcbes contratuais, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:
e Adverténcia por atrasos ou falhas leves.
e Multa de até 10% do valor total do contrato para atrasos superiores a 10 dias ouexecucao
imperfeita dos servigos.
e Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo pelo periodo estabelecidona

legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela ADMINISTRAGCAO nos termos dos artigos 137

a 139 da Lei n° 14.133/2021, em caso de inadimplemento ou conveniéncia administrativa.

10.2. A rescisdo amigavel podera ocorrer por acordo entre as partes, desde que haja interesse publico na

extin¢do antecipada do contrato.

10.3. Rescindido o CONTRATO nos termos do artigo 137 da Lei 14.133/2021, além de responder por
perdas e danos decorrentes do CONTRATO, a Contratada obriga-se ao pagamento de multa correspondente
a até 10% (dez por cento) do valor total global atualizadodeste CONTRATO, considerada divida liquida e

certa, autorizando a Contratante a aplicar o disposto no artigo 139, da Lei 14.133/2021, no que couber.

10.4. Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos artigos 137 da Lei 14.133/2021, semque haja
culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos que comprovadamente houversofrido, tendo ainda o

direito, se for o caso, aos pagamentos devidos pela execu¢do do CONTRATO até a data da rescisao.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

Fica estabelecido que a Contratada é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e
exclusiva empregadora, afastando a Contratante, em qualquer hipotese, de qualquer responsabilidade, direta

e indireta, trabalhista e previdenciaria.
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Paragrafo Unico - A Contratada obriga-se a reembolsar a Contratante de todas as despesasque este tiver,
decorrentes de indenizacdo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuaisdanos, materiais ou
institucionais, causados pela Contratada, seus prepostos ou subordinados na execucdo dos servigos objeto
deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ONUS FISCAIS

Constitui, também, obrigacdo da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos, inclusivecontribuicdes
previdenciarias que incidam ou venham incidir, direta ou indiretamente, sobre este CONTRATO ou seu
objeto, podendo a CAMARA, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovacio de sua
regularidade. Fica, desde logo, convencionado que a CAMARA podera descontar, de qualquer crédito da
CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta natureza, que venha a efetuar

por imposicdo legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato ocorrerdo por conta da dotagdo 01 001 0001 3390395800000000 —
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica- Servicos de Telecomunicagdes, previstas para o exercicio de

2024; podendo ser suplementado na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. O presente contrato esta vinculado ao Termo de Referéncia n° 03/2024 e a Minuta do Edital do

Pregdo Eletronico, os quais integram este instrumento para todos os efeitos legais.

14.2. Fica eleito o foro da comarca de Clevelandia/PR para dirimir quaisquercontrovérsias decorrentes

deste contrato.

Clevelandia/PR, de de 2024.

CAMARA MUNICIPAL DE CLEVELANDIA
Repres. Legal: Presidente da Camara - Joventino de Macedo

CONTRATANTE
Empresa (............. )
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1) 2)

CPF n® CPF ne:
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ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

LOTE 01 PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA UNIFICADA COM FORNECIMENTO DE RAMAIS EM NUVEM
(CLOUD PABX), LINK SIP DE ENTRADA DE LIGAGOES ILIMITADAS E LOCAGCAO DOS EQUIPAMENTOS DE

TELEFONIA VIA IP, VISANDO ATENDER A DEMANDA DA CAMARA MUNICIPAL DE CLEVELANDIA/PR

IIE SEen VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT. o UNITARI TOTAL
R @) ESTIMADO
(MES) | EsTIMAD MENSAL
@)
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
Linha telefonica SIP, com ligagGes ilimitadas para
fixo
01 e movel nacional, com portabilidade de [Servico 1 12 R$ R$
nUmero.
02 Ramal Cloud PABX em nuvem Servico 6 12 RS$ R$
Servico de habilitagdio, configuragdo, e 1
03 manutencao dos itens fornecidos Unidade 1 R$ R$
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE
TELEFONIA IP
04 Aparelho telefonico IP, POE 10/100 Wi-Fi Unidade 6 12 R$ RS
VALOR GLOBAL MENSAL ..oeeiiiitie ettt ee sttt e e et te e e s st e e e te e e e sasaeeeessteeeeassaeeeeesseeeeasseeeesassteeesnnnneesanneees R$
VALOR GLOBAL PARA 12 MESES .......ottiiiiie ittt ee s e sttt e e e e e s et ae e e e e e s aaataaeeaeessannseaeeeeessnnnnneeeaeeeanns R$

Apresentamos nossa proposta para objeto deste Pregdo, acatando todas as estipula¢des consignadas no Edital, conforme

abaixo:

1 - No prego proposto, que constituird a Gnica e completa remuneragio, deverdo ser computados o lucro e todos os
custos, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigagdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer
outras obrigag¢desinerentes ao fornecimento do objeto, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo).

2 - 0 preenchimento do presente anexo acarretard a conformidade da proposta da LICITANTE com todas as
caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no Edital bem como o servigo sera prestado conforme estipulado neste

Edital.

VALIDADE DA PROPOSTA: Nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data limite prevista para entrega das propostas,

conforme art. 90, § 32 da Lei Federal n® 14.133/2021;

PRAZO PARA INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS: ___ ( ) dias a contar do

recebimento da ordem de servigo expedida pela (0)

DECLARO:

01 - que estou de acordo com todas as normas deste Edital e seus anexos.

, de de__
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO
(Em caso de nao realizagdo de visita técnica)

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Empresa: [Nome da Empresa]
CNPJ: [Numero do CNP]J]
Endereco: [Endereco Completo]
Telefone: [Telefone de Contato]
E-mail: [E-mail de Contato]

Assunto: Declaragao de conhecimento e assuncao de responsabilidade pela ndorealizagao
de visita técnica

Eu, [Nome Completo], na qualidade de [Cargo] da empresa [Nome da Empresa], inscrita
no CNPJ sob o nimero [Numero do CNPJ], declaro que, por decisdo propria, optamos
por ndo realizar a visita técnica ao local de execucdo dos servicos objeto do processo

[Numero do Processo ou Referéncial.

Declaro que estamos cientes de todas as condi¢des e peculiaridades do local onde serdo
executados os servigos referentes ao Objeto do PRC 22/2024 - Pregao Eletronico n?
02/2024 e que assumimos integralmente a responsabilidade por tal decisdo. Declaramos,
ainda, que estamos cientes de que ndo poderemos alegar, em momento algum, o
desconhecimento das condi¢des do local de execu¢ao do objeto, bem como das
dificuldades que possam surgir em decorréncia da nossa decisdao de nao realizar a visita

técnica.
[Local], [Data]

[Assinatura do Representante Legal]

[Nome Completo do Representante Legal]
[CPF do Representante Legal]
[Cargo]
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA
Referéncia: Pregdo Eletronico n? XX/2024.
Data de Abertura:

Nome do licitante: , por meio de seu representante legal, efetuou vistoria nos
locais destinados aos servicos objeto do pregdo acima identificado, conforme especificagdes e
condicdes constantes no termo de referéncia, edital e seus anexos, com o objetivo de conhecer
o local e demais itens porventura necessarios para participacdo na licitacdo em referéncia. O
licitante declara que todas as davidas foram sanadas, ndo havendo nenhum comentario e
desconhecimento com relacdo as condi¢des dos locais onde serdo executados os servicos.

Representante do licitante Representante da Camara Municipal
CPF: CPF:



